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Procedimiento para Atender a los Inversionistas Nacionales e Internacionales Interesados en el Estado i

. OBJETIVO
Establecer los lineamientos y directrices para la atencion de visitas de inversionistas Nacionales

o Internacionales, incluye asesoria y vinculacion con el sector publico y privado para la promocion
del Estado de Yucatan.

. ALCANCE
Aplica atodo el personal adscrito ala Direccion de Promocion a la Inversion, asi como a todo aquel
que tenga relacion con el proceso de la visita del inversionista nacional o internacional y la
promocion del Estado de Yucatan.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Ley de Inversion Extranjera y de Registro de Inversiones
Ley de Comercio Exterior
Foro de Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico (APEC)
Guia del Inversionista de los Paises miembros de la Zona APEC

Ambito Estatal
Articulo 42, Fraccion I, Il y IV; del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan.
Articulos 480, Fraccion I, II, I1I, VII, XI, XlI; del Reglamento de Coédigo de la Administracion Publica

del Estado de Yucatan.

IV. DEFINICIONES
Agendade Trabajo: Documento que contiene calendario del programa de visitas del inversionista
al Estado de Yucatan.
API: Administracién Portuaria Integral de Progreso
CFE: Comision Federal de Electricidad.
Diagnostico Preliminar: Es el resultado del estudio, después de un analisis de los documentos,
cuyo dictamen puede ser factible porgue cumple con los requisitos o no factible porque no
cumple con los requisitos legales para ser valido, que puede ser porque el proyecto legalmente
esta prohibido, porque alguna instancia de gobierno lo prohibe, porque no cumple con las normas
permitidas por la SEDUMA, o porque las condiciones técnicas, economicas no son viables, entre
otras.
Director: Director de Promocion a la Inversion
Documentos: Conjunto de informacion, especificaciones o registros, en donde el medio de
soporte puede ser papel, disco magnético o electronico.
Ficha Técnica: Documento que contiene esquema particular de una empresa interesada en P

invertir en el Estado.

F-PR-AIM-01R00 Pagina2deb




*\ Jumostonstomenos  SECRETARIA DE FOMENTO ECONGMICO Y TRABAJO

\f Yl.lca an Subsecretarfa de Inversién, Desarrollo Econdmicoy
4 " GOBIEAND ESTATAL 2018 - 2024 | Financiamientos
o o B o Dlreccmr_j de Prq@a&on ala Inversmn - - B
Codigo Fecha de emision ' Fecha de actualizacion
PR-DPIFINA-O1TRO0 10/09/2019 ~ Noaplica

Procedimiento para Atender a los Inversionistas Nacionales e Internacionales Interesados en el Estado

Hoja de requerimientos: solicitud del inversionista, en cual expresa las necesidadesdelaempresa
para su instalacion o expansion.

INCAY: Instituto de Infraestructura Carretera de Yucatan.

Inversionista: Personas fisicas o moral, y/o empresas nacionales o internacionales interesadas
eninvertir en el Estado, mediante un proyecto de inversion.

JAPAY: Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatan.

JEDEY: Junta de Electrificacion del Estado de Yucatan.

JAPI: Jefatura de Analisis de Proyectos de Inversion

Jefe de Departamento: Jefe de Departamento de Inversién Nacional o Jefe de Departamento de
Inversion Internacional.

Personal de apoyo: Coordinador, Analista Administrativo de la Direccion de Promocion a la
Inversioén y servicio social.

Proyecto de inversion: Es una propuesta de inversion, a partir de los recursos disponibles, incluye
la recoleccion y la evaluacion de los factores que influyen de manera directa. Es un plan al que se
le asigna capital e insumos materiales, humanos y técnicos.

SEDUMA: Secretaria de Desarrollo Urbano y medio ambiente.

SOP: Secretaria de Obras Publicas.

STPS: Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social

V. RESPONSABILIDADES

1. Director.
1.1 Implementar acciones que permitan fomentar la promocion y la atraccion de
inversiones nacionales e internacionales en los sectores productivos.
1.2. Colaborar con los inversionistas para la instalacion de sus empresas.
1.3. Coordinary verificar las visitas con los inversionistas.
1.4. Asesorar a los inversionistas nacionales y extranjeros que visitan el Estado.

1.5. Autorizar Agenda de Trabajo.
2. Jefe de Departamento.

2.1. Ser Promotor y brindar apoyo personalizado

2.2.  Atendervisitas de inversionistas con agenda de negocios

2.3.  Serenlace con empresas locales para la proveeduria de insumos

2.4,  Dar Facilidades de gestién para la busqueda y obtencion de terrenos y naves
industriales

2.5.  Vincular con el sector académico

2.6.  Vincular con despachos consultores especializados en materia juridica, contable y
administrativa

2.7.  Orientary gestionar paralaobtencion de permisos federales, estatales y municipales.

2.8. Asesorar sobre fondos y programas gubernamentales de apoyo al desarrollo \,\i’
industrial

F-PR-AIM-01R00 Pagina3deb



“AU™ untostanstormemos | SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO Y TRABAJO

> e :
(- Yucatan - Subsecretaria de Inversion, Desarrollo Econdomicoy
‘1 Gomemoesrﬂ.\mam-mmg Financiamientos
B - ] ' - Direccion de Pr_o_Ln_ocién ai!ﬂnrvers_ig')p_m B o o
Codigo Fecha de emision | Fecha de actualizacion
PR-DPI-INA-01R00 10/09/2019 | _ Noaplica

Procedimiento para Atender a los Inversionistas Nacionales e Internacionales Interesados en el Estado

2.9.  Promocionary organizar para asistir a eventos nacionales e internacionales.
2.10. Presentar informacion especifica en base a las necesidades de la empresa.
2.11.  Vincular al inversionista con dependencias publicas y privadas.
3. Personal de Apoyo
3.1. Investigar informacion solicitada por el inversionista.
3.2.  Hacerpresentaciones con lainformacion salicitada.
3.3.  Realizar tramites administrativos.
3.4.  Apoyary auxiliar al Jefe de Departamento

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Jefe de Departamento / Personal de Apoyo.

1. Investiga del universo de empresas nacionales o internacionales, las particularidades de

cadauna.
Jefe de Departamento.

2. Contacta al inversionista Nacional o Internacional, este puede ser por tres vias:
telefénica, por correo Electronico, ferias y exposiciones.

3. Solicita por medio de correo electronico al inversionista, informacion de la empresa
interesada; preguntas de filtro: ;Cual es el Giro de la empresa?, ;Cual es el Proyecto de
inversion?, ;Cual es el Monto de Inversion?, ;Cuél es el Nimero de empleos?, ;Cual es su
Mercado?, ;Cual es la Meta? ;Cual es su Exportacion?, entre otras.

4. Recibey analiza informacion del inversionista interesado.

5. Solicita por medio de correo electrénico ala JAP, la elaboracion de unaficha técnicacon
un diagnostico preliminar de la empresa interesada en invertir en el estado.

6. Recibe por medio de correo electronico de la JAPI, la ficha técnica con el resultado del
diagndstico preliminar de la empresa. Del resultado de la ficha técnica, el proyecto de
inversion de la empresa puede resultarlo siguiente.

7. ¢Esfactible el proyecto de inversion?

e Si:Continta en la actividad 9.
e No: Continuaen la actividad 8.

8. Informa de la no viabilidad.

Fin del procedimiento.

9. Envia por medio de correo electrénico al inversionista el resultado del diagnostico
preliminar. El proyecto de inversion puede resultar viable o no para el estado, /
dependiendo de las condiciones tecnica, economica, entre otras.

10. ¢Estainteresado el inversionista en visitar el Estado?

e SI: Continua en la actividad 12.

e No: Continua en la actividad 11. ./ \
11. Informa el inversionista que no realizara la visita al Estado. Y
Fin del procedimiento. \M
12. Envia correo electrénico o se contacta al inversionista para preguntarle la fecha que le //. ’
gustaria visitar el Estado. -
|
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13. Elabora propuesta de F-PR-AIN-01 ROO Agenda de Visita con Guia, que contiene el
programa de visita del inversionista.

Personal de Apoyo
14. Investigay contacta con las posibles instituciones gubernamentales que participarian en

la visita, realiza tramites administrativos.
Jefe de Departamento
15. Envia propuesta de F-PR-AIN-01R00 Agenda de Visita al Director para su autorizacion.
Director
16. Autoriza el F-PR-AIN-01R00 Agenda de Visita.
Jefe de Departamento
17. Informa al inversionista via correo y/o telefonica el calendario de visita y se programa.

Personal de Apoyo
18. Realiza tramites administrativos, solicita vehiculo al area correspondiente, coordina

citas con empresas, solicita citas con parque industriales, coordina citas con
universidades y/o instituciones.
Director / Jefe de Departamento
19. Reciben al inversionista realizan la gira programada en la Agenda de visita. Realizan
visitas a las instituciones gubernamentales como JAPAY, SEDUMA, JEDEY, STPS, INCAY,
CFE, SOP, API, universidades, desarrollos industriales, asi como entrevistas con
empresas privadas hasta concluir el itinerario programado.

Jefe de Departamento
20. Da seguimiento a los requerimientos de la empresa interesada en invertir en el estado.

21. Elabora reporte de visita del inversionista.
Fin del procedimiento.

VIl.  INDICADOR

Indicador Formula Unidad de medida | Periodicidad Meta
(Total de
Atencion a | Inversionistas con
inversionistas agenda de 2 o
Nacionales o | trabajo/Totalde Farcentaye SemestEl e e
Internacionales Inversionistas '
contactados)*100

&
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Agenda de Visita
AGENDA
(1
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