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How de Mivel de LTiene
Riesgo Unidad Administraliva RIES GO decislon Posibles efectos del Riesgo controles?
Seleccid Descrip delRiesgo | saleccisn Especificar Olro Ne. de Descripcion Clasificacién Tipo Grado Probabitdad [ srante No.
P pe
Facter mpacte Qeurrencia
i
H :
; i
: Persanal qus olerga asesorla no 112
11 conoce las Regias de Operacidn Humano Internc
del Programa
.
H H
: ;
No se actualizd & fiempo el ;
material uliizado para la
: 12 promocion o en |as soficidudes de Humano Inte:no
Premover ¢l Programa de crédilo :
Financlamiento a 3a Micro, i
——
20231 Finarciamienlo FIoceso | Comerclo y Servicio, que se glu;g_zldatede forma Operativo Sustaniva : Financiamlenlo al momenio de 4 3
encuerniren legalmente Inetictern H o reunlt los requisios,
consiituidas en el Estado de 13 Falla :!e expetiencia dol persenal Human Interao
Yucalan ;o oaue aliende a las empresas
}
| !
: | Mo se aciualizé aliempo fa
: 14 1 informacién que se publica en la Humane itano
:  pagina de & Secretaria H
;
H ) 3 i
inlormacidn presentada por ios
2.1 soficitantes de crédito, alterada ¢ Enforno Exierno
modificada.
El monlo requeride det crédio
22 superz |a capacidad de pago del Enlorne Externo
solicitante,
Evaluar y determinar la ) )
B visbilidad en el ctorgamiento £ del 5 231
e de credi a ; En viriud de la contingencia alisis i
Direccidn de & :rer{llos de acuerdo 4 la Creditos otorgadas ‘ . COVID19, of selichanta presenta L!n analisis incorcecio por ;
2023 2 Financiamienle Proceso nermativa de los programas y defcientes Cperativo Suslantivo 2.3 vIL- S, © nle pi Humano Exderno cilras alleradas y créditos que 5 4 239
fidsicomises de la Secretaria ehcientes. situacidn financiers sin firma det sean incobrables e
de Fomenlo Econdmico y Conlador
Trabajo.
2.4.1
No se puede realizar visila al 242
o4 niegotio para correborar que se Frinmn | Fuemn
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CONTROL Det Inaclén de Sufi fao del Control Valoraclén Final i UBICACION EN CUADRANTES
Riesyo ! N
Ho. de tegi
Ricene Resuliado de Ia Gontrolado B Estrateg :lp:i':s?:'"'"'“m Descripeidn de lals) Asciénies)
Desctlpeion Tipo | Esta Decumenlado Eﬂ_a Sf’ Es inagién del i Grado Frobabilidad - H
Formalizade Aplica Electivo Contral de Impacte de Ocurrencia X
Capacitar al persanal de 1a Direceisn de Franciamientos Precenty sl 31 s s Suficiente i Revisar con el personal dg la Direccion de Financiamienlo asi como con las
- e R . . : Areas que apoyan en la difustn del programa , fa Informacion generada por
‘Comunicar @ las dreas que spoyan en Ja ddusisn det ) cambios en las Reglas de Operacién, Tasa o fo que se genere, cada vez
 Programa s Financiamients Ios cambios que s¢ generen a) | ore st s 51 s1 Sufcierte que sea Aecesario.
“{as condicicnes de] programa ©
‘Revisar el primer dia hbi de cada mes la Tesa apfaue sl 5 &l s suﬁci-em Presupﬁesiar recurses parala impreéilﬁn de malerial promocional y
;Programa _— e . H publicitario del Frograma de Financjamienin
Achualizar el primet dia hibi de cada mes la presentscion d
Programa  de  Financiamente  ast como el mates 31 sl sl 51 i Buficienta H
| promacional ¢
[ - . U RO A i
i N :
A |
2023 % ) enet astioto contolcon ol pil e puesto requerids. | PYerEniv o s s S Sufciet 4 3 ASUMIR EL RIESGO|  Revisar con el solicilanle de Financiamiento i0s requisiios necesarios para
- o e e oo e e . i irlegrar el expediente de crédilo
i d
Maatener comunicasibn estrecha con o Area de formdtca. Preventiv sl sl st & iSufciente Ravisar continuamente la Informacidn que se encuenlra en la pagine de la
;defa SEFOET o : SEFQET, se encuentrs con fa Glima infermacion autorizada
Anelzer y comparar {a pats fiscal con [ contabie Analizar ia autenticidad y veracidad de la nformacion proporcionada por ef
R S AR solicitanie de financiamienio comparando los dalos conlables contenidos en
los estados financieres con {a parte fiscal & Iravés de las declaraciones
anuales, bimeslrales o mensuales, seglin et régimen dado de alia en
Harcienda,
Andeza los ndmeros y fa rarenes fnancieras presentadas en Ereventy Evaluar la capacitad de pago del solicitants Gon respeclo al monlo de su
los csiados financleros (Estade de resultados y balance: o sl st 8 ] soliciud de crédite mediante fas razones finacieras y [os datos contables y
general . N N fiscales.
' X ) Vishar os negocios da jos solGiantss para verificar ia exisiencia fisica del
;:ffﬂnfﬁmﬂznuﬂﬁﬁ gguilca:ﬁn o par o va:nw st 8 sl sl Suficisnte negocio, las condiciones del mismo y en general obtener mayor inlormacién
: i GUE ¢ ibuya al dict, de viabilidad en el otergamienlo ¢e) crédito.
2023 2 - 5 i 3 REDUCIR EL
=L E RIESGO
Selcitar fotos del negocio. Preveniy sl 81 sl i Sufcierte | Dictaminar de acuerdo a la infoprnacicn brésenlada por el solicitante yel |
. - L. LA R - PO i resuflade de la visita fisica al negocio la viabilidad o negaliva del
Verficar en medios electronioas la ubicacion det negocin ; Preventiv sl 5 8 & Subciente clorgamiento det crtdito; en cass de ser considerado viable, establecer uns
R £ H propuesta de monlo y plazo def mfsma,
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de cobranza,

o Hetas Institucichales ) Clasificacién de! Riesgo FACTOR Valoracién Iniclal
No, de Nive) de o s Tiene
Rie‘sga Unidad Adminisirativa RIESGO decisién u Posibles efecios del Rissgo rad Probabitidad controles?
el del Riesgo M No.de e ) rado robabifida .
p Seleccién Especificar Oiro Factor Dascripsion Clasificaclén Tipo Impacto Tetmencia Cuadrante Ne.
GNCUBANA &1 & GFECCIon lisicd 24 N
indicada. 4.
244
t
Olcians de | i 312
: icinas de la SEFCET sin cajera i
3.1 | para recir pagos. Humane interno Sl
i . :
. 322
:  Falta de cuenta bancaria gel Financiero-
. Ext
.2 neneficiano para efecluar su pago, ;| Presupuestal erne st
iAplicar los lineamisntos para > H
:la recuperacion de |z cartera H ¢
de los fondos o fideicomisos Beneficiarios de los | Ll:z;n:m;{::nl: zgn‘:ao de
o atiministrados por la Direccion | programas de ¢ poriz pag
Direccion de " . P . - : los benelciarlos, alraso en &
2023 3 Ny Procesa de Financiamienlo de |3 financiamiento incumplen  :Operalive Financieio i i " & 5
Financiamiento oo B cumplimiento de objelives
Secretaria de Fomenlo con la devolucién de los para ©f otorgamiento de
Eoanbmica y Trabajo del créditos, : " . créditos de fas Mipymes.
Gobierno def Eslado de 33 | Uficinas de pago Telecomm sin T Externc . st
Yucatén. | acceso al servidor de Gobierne
Falla de aviso por parte de Banco :
34 Azieca de pagos recibidos en TIC's i Externo Sl
Sucursal,
Informacién de conlacle 412
4.1 InsuficTenle para efectuar labores Normativo interno =]
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V. MAPA RA AS Y ACCIO
DERIESGDS 2023
CONTROL D i de Sufiviencla o Deficiencia del Contrel Valoracion Final i UBICACION EN CUADRANTES
Rissgo :
. inist "
:.u de Resuliado da [a Conirolado . . _ Estrategla Ip':"' Administrar Bescripeién de lajs} Accién{es)
eege Descripcion Tipo | Ests Documantado Esta Se s inacién del t Grado Probabilidad n sitiesge
m Formalizado Aplica Efectivo “Lm(‘:anlml de Impacio de Ocurrencia .
3 Déépués Eallréna'ﬁia'r'é‘l'drédilu, esle es sufeto a la aprobacion defcomilé
L&enico, quiznes son el organismo facultado para autorizar los créditos y sus
condiciones.

{Capacite |l persanal paa que pueda supkr la ausencia de | ? Sufickerte Capacitacitn al personal de la Direccidn de Adminisiracion para que efeclie

esonahsbitadaen CAJA, - - e las actividades de CAJA en caso de ausencia del fdar.
iRecbi por personal aulorizade do ka Dyeccién de
{Financiamiento los pages de ks beneficiados en caso de! 8t sl si £l Suficiente ;

usencia de la CAJERA &
8 sl

"Menclén @ bensficiaio en Ias oicinas de la SEFOET para Preventrr | o e suteena " Propotcionar at b ario informacien ente de Ins cuentas bancarias
.rechir sus pagos en efective, _ [ U . LI S P del PROGRAMA, FONDC o FIREICOMISC asf como los monlos de pago
Aten dl benefciatio en ofcnas TELECOMM para sus) Preventiv si 8l Sufcite mensual en |z 1abla de amerizaciones.

pagos en elective. o i
‘Depti&"ln a ia quenta bancana del FONDO o FIDEICOMISO: Preventiv "

vlacajero bancatio o ventanda o 8 &l sl sl Suficierie H
Registiar par parte def acredRads + Namero e crédio que: Freventty ! o1 P R S

estapagands S o s_|. . 8l ¥ Sierte ;
; H ificacion de |a exislencia ¢e cuenta bancaria del benehcario,
: . - H COMPARTIR EL Previa verificac '

2023 3 :Pieporcionar al scredfada fas cuentas bancarfas del Fondo of Preventy H oftecer |a 0 fiacion para el pago de sus crédios,
0233 . FIORICOMIS pava que piseds efecloar o pags e Bancos. | o st 8l st s 4 : 4 RIESGO frecer 12 0pcidn de domiciliacion para el pay

:Personal copactado parm offecer opgiones de pago o Precent v‘

beneficiario con el fr da que =2 encuenire 2 coriente en sus sk s1 5t

crédtos, °

Proparcionar a Ia acreitads 1a relarence baneatn ot s va:n&v “Werificar por parte ded pRrsonal de TIG's U6 18 SEFOET que o acceso al
créddo para que puede efeclua su pago e fa Sucursdl day” sl servitlor de Gobierno se encuentre disponible para Jas operaciones de pago
Banco Azteca diariz.

Comunicacion constante 'cbﬁ';')'eris{\;n'arlraé TELEGOMM para solveniar alg{m'
problema de los benaficiarios efeciuado sus pagos en esas oficinas,

Llenado ad do por parte dei iciado de |a solicilud de crédifo asi

Formzo de suficitud de crédio vabdado A
e T coms su validacidn,

Preventy - 51

Contar gon el matefid fisk o adecuadn para su resguaido, o

" Capharar 6] programa U6 Taciuracton ios leléfonos adicionales y comeo
efectrénico de contacle.

Fechade Impresian: 28f12{2021 4de g
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—— _ ’ INTEWRD
1o Herters
institucién F Secrelatia de Fomento Econémico y Trabajo | s ;Pﬂdgmia o Entidad
’ ST -' ) N. Lui ndeX Oleda,
Enlige di rstracikh de Rlesgos
Alneacisn a Estrategias, Objetives, .
© Metas lnstitucionales . Ciasificacién dei Rissgo FAGTOR Valoracin Inicial
No. de Nivel de Tiene
Rie;go Unidad Administraliva RIESGQ decisisn Posibles efecles del Riesge cul;llloies?
I i RIS | Soteccion | Especificar oo | pono Bescripeion Clasificacién | Tipo !:;‘1"’9 Fropatilidsd | Guagrante Ho.
Informatian Qe 165 vencimientos 'A; 22
42 drant?s‘ de los créditos Té_-c_n:ca—_ ¢ interno -
administrades de forma Administealivo ; 423
Aplicar los lineamientos para inadocuada, £24
la recuperacion de ia cartera ¢ 425
: de |°_5 _fnndos o MB]CDWSOS Beneficiarios de jos T Incremento de la cartera
2023 4 ; Direccidn de Proceso :dn;- ::ci;:l:;el::;glse[l}larecclén programas ge Operalive A ) , : ventida por inadecuado 5 5 431
—"  Financiamiernle Sic:eniaria de Fomento financiamiento incrementan | °F Falta de informacién del ncred'llado maneje de los vencimlenlos de
p cartera vencida 43 4l efectuar ef pago de su crédilo Humano Externo : 108 créditos. 4332
Econémico y Trabajo del - pof transferencia o depésito en
Gobiemo del Estado de banco. 132
Yucatan. 434
Por contingencia COVID-18 142
4.4 suspensién de actividades por Humane Externo
parle def Acredilado,
i Pago recibide por parle del
51 | bensficiaic aplicade a olro nimero Humano i Inerno
¢ de referencia,
! 521
i Regisiro contable del pago 522
52 : recibido aplicado a olre ndmero de Humano Internc
i pagaré.
H 523
Saldos de capital de los : Diferencias zntre los sakios 524
Direccion de : Congiliacibn de la cartera créditos presenlan - ;U[:::aﬂ?;ufn:esﬁli‘;ﬁp:: 528 !
20236 Froceso credilicla entre informacidn del!  diferencias entre los saldos ;Operalivo Sustantive : : oo 4 5
Financlamiento i i de la carlera crediticle de los
SIGEY y Conlable conlables y los saldes del ; H Programsas, Fondos o as
b i 5,
SIGEY. ) H Fideleomisos,
Cancelacion por parie cel
Beneficiario de la domiciiactén H
53 efeciuada por el page de su crédito Humang i Inlemno
;. mediante reclamo Bancario de 532
i pago no recenncide. H
533
: 534
335

Fecka de lmpresidn; 28/ 12,2023
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CONTROL D da ol del Control
No. da
Riesgo Resultado de |a
Descripeién Tipo | Esta Dovumentado ! E5 Se & 6n del
Formalizado Aplica Efective
Control
Respatde mensual de Tos programas, fbndu;; i V;om_;;s VP'nwem;v
eon infermacidn suficiente de los crédies, o st = & sl Suficierte
{Avisa de vencimiento proximo en el pago de Frevenyy sl st si 5t Suicients
{Envla de comeo eleclrénico al acrediiado como recordstorio| Preventi
H i st ] sl sl Suficierte
2023_4 ::llslvenclmenh de su fecha de page. L o - .
Vesificar los mtci-:rr:aﬂlos digfios bancarios parz dsminug fos! Prn:em'm' st st 8 5t Suficiere
Recordatoria e pago del crédito otergado. P‘“:“"" sl s sl 8 Sufciente
Acuerdo de pago con el acredilado donde se comprometa a: Preventiv "
:realzar sbonos menslales a su crédio, o sl st s 8l Sufciente
S expide ol Benciciario el estado de cuenta de sus cdtos 0
sehalando en el mismo ef ndmero de referencia donde s8i | T " El sl sl s [Subclente
splicar s« page, °
Se envia é‘ér‘:‘érreu 'eiecm‘:nico sus eslados de cuenla asi Preventiv
come un resumen de los montes a pagar por referencha N 3l 51 31 5l
creddicia B
(Emviar comec 3l acraddado of: Preventiv sl s - s
icomprobants de dephsito realzads para el pago del créddo, o !
:Se expide un reporte da tansierencias & depbsios bancarios! Prevenlv st sl sl &
efectuados por ef acreditago. 9 H
P H
“Se expide un reporle ario de eobianza por Programa,
Fande o Fidelcomise doide se fos pagos eciidos: PR 5 si = st
en cafa
Enviar correo elackénico al acredtado informando la falta de: P ™ ?
pago del crédio del mes conespandente, proporionando el 1o o E] sl st 5 H
monte de pago ¥ la fecha de vencimiento ¢
2023 5
drario de bos en b cuenta bancaria, { PN st sl 8l st
Beneficizio.

Grada
de Impacto

Probabilidad
de Qcurrencia

UBICACION EN CUADRANTES

Estrategia para Administrar
el Riesgo

Descripclon de fas) Acciénles)

ASUMIR EL RIESGO

" Respaido i informacion uo fos créaitos de 1os programas, fondos o

Proporcionar al beneliciaio la soliciud de aulorizacion para domicilar ef
pago de sus crédios.

fideicomisos de ferma mensual,

Elaborar un concentrado de ios wrédiios por cada fendo pare lievar el
regislro de fos vencimienlos diarios duranle el mes.

ASUMIR EL RIESGC

Atencian persenalizada a los Beneficlarios de los Programas, Fondos o
Fideicomisos adminlsirados por fa Direccitn de Financlamiento, recalcande
su aGmero de referencia de su crédito.

r los estados de cuenta de los crédiles aﬂbibarﬁpnr pai @ de los
Beneficiarios, marcando el ndmere de relerenciz a pagar y el monlo de
pago.

A soliciled del BenefRctario, ori\.‘r'ié:‘ﬁor' coreo elecirénico los estades de
cuenta de sus créditos y un resumen de las referencias a pagar y los montos
de pago.
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C. Oswalde, Javier Sosa E\%,h
Cogtdinaddy defsontrot int
-
lbl% R
b

s
LARN, Lf ! Mewndez Qjeda,
Enlac nistiacién'ye Riesgos

-Financiamienlo

Comercio ¥ Servicio, que se
encuentren legalmenle
constituidas en el Estade de
Yucatin

ineficiente

Financiamiento al momentoe de
reunlr los requisitos.

Alineacién a Estrategias, Objetivos, B
o Melas lnstitucicnales Clasificacién dej Riesgo FACTOR Yaleracién lnictal
No. de Wivel de : T P
Riesgo | Unidad Adminisirativa RIESGO decisién Posibles efettos del Ricsge mfn b'“n'l‘:s?
Sel o i No. d - o -
P p delRiesgo | geleccién Especificar Otro F:c(’o‘: Descripeion Clasificacion Tipo I:::::?o Guadrante No.
‘ Cmisidn por parte del acreditade i
: de proporcionas su pimero d
54 Propor i = Humane | Exerne
i referencia al Banco al momenlo i
i deldepdsito.
;
' Ne se levaron a cabo las
reuniones de promocion y alencion
&1 ditecta a los inferesados, debidoa | SO0 Externo
la contigencia sanilaria COVID-18

Premover ¢ Programa de

Financiamienlo a fa Micro,

Pequefa y Mediana empresa, Asesoria de Financiamiente Confusion de los inleresadas

:Dlreccisn de H i
2023_8 IProceso en los Seclores de Induslria, olorgada de forma Operative e Salud en el Programa de 4 1

Fechade Impresian: 28/12/2023

Tded



Matriz de Administracion de Riesgos Instifucienal

IV, thapa
DERIESGOS 2023

2023_6

B e
H
CONTROGL Detar, de oD del Gantrol I Valoracién Final i URICACION EN CURDRANTES
Mo, do Riesgo f Estrategia para Administrar
Riesgo - se £s Resullado de la s (r:ufllt;:ladu . Grado Probabiidad el Riesgo Descripeién de lajs} Accién{es}
Descrlpeit Ti & uficientemente
peién ipo :Esta Documenlade Formalizado plica Frective delergf::;:;)n de] | de Impecte de Dcurrencia Il_

: Enviar comen de recordatorio o acreditado mformande det revent Verificar los mevimientos bancarios de 108 pagos recibi

{monks 4 pagar est como su nemero de relerencia do sui | o st sl st 8l [Sufulerte Beneficiarfo y f pago recivi

ceddde,

{Sebeitar ol acredtada aue e somprobante de sy depbsito) Preventiv i .

| bancario sea legile. ° El 8l i 5] Sufciente

veiificar fos monlos de fos benefciarios y

verificar que no hubiere pagade anlicipadamente 1a amertizacion del mes
aclual.

: indispansable que fos inleresados lengan & su alcance medics digilales de

i Manlener comunicacién a raves de medios figiteles con fos: Preventv o & sl s Sufcionte comunicacién que permitan tener comunicacién a distancia.

interesadse Ll

Acatar las nstucciones por parte de !z Secrefaiia de Sakrd: Proventiv N

de las medidas sanftarias o s sl St R
Re\i]éar"c'briiiﬂuamonte la informacin que se emita a traves de h"\e('ﬁns'
oficiales, respecle alas medidas de safud

4 1 ASUMIR EL RIESGO !  Solicitar & los inleresados qus se presenien a la oficina © & 1o evenios que

se realizan en diferenfes sedes, que acudan con todas jas medidas de
proleccion personal ¢ lo que se indique, como por efemplo...careta,
cubreboca, guantes, distancia, aforo, uso de gel.

Fecha de Imptesidn: 28/12/2023
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2023

Secretaria de Fomenio Econémico y Trabajo

1l VALORACEON
DE RIESGOS VS.
No. de RIESGO Clasificactén del CONTROLES
Riesgo Riesgo Vaforacién Final
GRADG DE PROB;;EI!EILQ)AD
IMPACTO | ocurrencIA
2023_1 Asesoria de Financiamiento olergada de forma insficiente Sustantivo
4 3
2023 2 Creditos oforgados deficientes. Sustantivo
5 3
2023 3 Benefiviarios de los programas de financiamiento incumplen con ta Financiero
devolusion de fos créditos. 4 4
2023_4 Beneficiarios de los programas de financiamiento incrementan cartera Administralivo
vencida 4 4
2023 _56 Saldos de capilal de los créditos presentan diferencias entre los saidos Sustantivo
contables y los saldos det SIGEY. 4 4
2023_6 Asesoria de Financiamiento clorgada de forma ineficienle De Salud
4 1
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Dependencia o Entidad |

Secetaria de Famento Evendica y Trabajo

Lic. Ernesto Hetrera Novelo

‘!_ Coordinador de Controt Interna;

A

[

TaalEH;

i

Sosa Basulte

‘Medios e verificacion .

1 . [Revisar cen & persornal de la Direccion .
H . - 3 . +jde Financlamiento asi como confas . . Treglas d 0' , .
” Personsl que oiorga asesoria no conoce Jas Reglas da. + jAreas que apoyan en ladifusidn del  Ipirecdién de - iDeyanire Safazar s | sz M’E 35 : : P"m‘:" I‘" lPrcsrama_.
* Operacién del Programa - . . programa , k2 Informacdién generada Financlamiento Aldana " . C:'“’? Ecd ’;‘; imien| ‘E“n E
. - por cambios en ias Reglas de . p_“ ractdn detPessanal,
‘Operecién, Tasa ¢ io gue sa ganere, . .
[Prasupuestar recursos para la 4 e del B
. Mo se actualizé a tlempo el material ullifeade parala, Hmpresdn de materisl promocional y  [Direccidn de Deyanire Safezar parns | wjsaizons i:g’“ e ":’mi‘l’“‘: m;"y-’m- .
" promocién o en las solldntudes de crédito publicitarle def Programa de Financlamsiento Mdra . : ¥ anu?m de) r::le mient o
K . . IFinanciamiento . P . ]Cepecitaddn del Personal.
- - Revisar con ef solicltante de . Reglss de O Jom del P
N i . : & Operacion del Programa,
Asesoria da Finapciamianto . ASUMIR EL Financlamianto los requisitos Direccidn de Deyanire Salazar 2533
2023 1 Sustant 4 . i
{1} 1 otorgada de farma lneficlente ustantivo, RIESGO 1.3 Falta de u_perlenda del g_e_rs_onal que au=m!e a las emprasas necesarios para Integrar ef expediente IFinanciamiento Aldana . 13/12/3023 | 14{13f2023 Manu?t de.Pmcedlmrentcs,
A . . . . o N : ) Capacitacion del Personal.
. PERE de crddito . g -
Revisar continuamente {a Informadidn . Real d. N ol
14 o s¢ actualizé a tiempo la informacion gua se publica enfa |, que se encuentra enla piginadela  Direccidn de Dayanire Salazar 1/a0ns | 1apagors Me: f:al : D:H BE;"E ol Programa,
) pdgina de la Seceetaria SEFOET, se cor iz vitima Fi i Aldana h - ! iy ; ’:CIE mientos,
Do Hinformatddn autorizada ) Ca-".“’ .a on de ?e””"ﬂ"
Anafitar 12 autenticidad y veraidad -
de I informarién proparcionada por Lista de cotefo ded N
. ista de cate[o de documentas
Informacidn presentada porlos salicitantes de crédito, el solicitante de Ananclamiento Blreccion de Deyanire Salazar .
1242023 | 14
L alterada o modificada. comparande o datos contables Financiamianta Aldana n1z/ 1202003 e""e?d“ ¥ a]_"?!ms de capacidad de
contenfdos en los estados tinancieros pago de fos solkcitantes.
ean |a parte fiscal 3 través de las
Evaltrar Ia capacidad de pago del
solieitante ¢on respedlo 2l monto de Lista de cotejo de documentos
onto requarido del crédite supera fa capacidad da page - e ) Direceion d Deyanire Salazar
53 Fl morto requarido del crédita sup P PRBO |y soficitud de crédito mediante fas | ccoon de ¥ 117122023 | 14/12/2023 |entregados y analisis de cspacidad de
def solicitante, Financiamienta Aldane H .
razonas finaclerss y los datos B pago de los sofititantes.
tentables y fiscales.
Visltar [os negadias d¢
para verificar la existenda fisica def Lista de cotalo de & "
. N e N N ista de cote]o de documentos
. REDUCIR EL Eni virtud de fa contingencfa COVID-19, el solfcltanta negocio, las condicionas del mismoy  (Direccidn de Deyanire Salazar
2023 2 Creditos H .. g i i
- e RIESGO 23 presenta situacisn financiera sin firma de| Contader en genaral cbtenar mayor Financiamiento Aldana 1A | 141212625 |entregados v at‘?hs{; de capacidad de
N i . pago de fos solidtantes.
information que contribuya al
_ idictamen de viabilldad en el
Dlctaminar de acuerdo afa
informacidn presentada por el B
No se puade realizar visita al negocio para corrabarar que se vel resultado de favisita | Direccisn de Deyanire Salazar Lista de catejo de documentas
15 . . N P, 11/12/2023 ¢ 14/12/2023 [l d i !
encuentra en ta direceldn fisiea Indfcada. fisica al negocio la viahttidad o Flnanclamilents Aldana 712/, 122 entregados y a"a‘hs{s de capacidad de
, L pago de {os sollctantes.
negativa del olorgamiento del crédilo;
en caso de sef do viable, .
Después ded analfzar el crédito, este es
stjeto a la aprobacign det comité DBireccidn de o ire.sal Lista de cotajo de documentos
. eyanire Salazar
25 técnico, quienss son el organlsmo vlrecion c ¥ 11/12/2023 | 14/12/2023 |entregados y analisis de capacidad de
. i Financiamiento Aldany .
facultade para autorizar los créditos y pago de las solicitantes,
sus condictanes, ;
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Descripddn de perfi de puestas, .

parte de| Acreditadso,

Adeicomisos de forma mensual.

Financlamienta

Aldana

33 . |Oficings de la SEFOET sl caj'er_a.g_ir_a regibir pagos. efectie Jus actividades de CAJA en . Irinanciamiento . Inkdara 11,’12’1013. 14/12/2023 vlenﬁ?ar funchnaml.enhz de
’ - caso de ausenda del Yiufar. . : Plataformas.
. iProperclnar al Geneficianio
informadga suficlante de [as cuentas Sescripetdn d _
32 Falta de cuenta Fancaria del benieMdanio para efeduar su bancasfas del PROGRAMA, FONDO o {Diracin de Deyanfre Salazar 1312003 | 1471242023 E,m:r m:de p:r ’ : p:Esmsf
- pago. c . . FIDEICOMISO asi coma los montos de Ifinanclamiento Aldana . Wlm f o me.n_o °
pago miensus! en a tabls de : slataformas. . -
amortfzach
senelidarios de 4 Previa verificaciin de fa existencia de . o ) ot de perfi d
enelicdarios de los programas de . . ) N . _ eserfpeién de perfil de puastos,
M . LOMPARYIR Oficinas de pago Telecomem sin acceso at servidar de cuenta hancaria del benelicario, - [Birecelén de Deyanire Satazar |
3 & PR . — i it
2023 ﬁn:nnamnntuEn:umple{nmn la Firanciero FLRIESGS _3.3 “lGabierno o . ofracer la opdidn de domicliacién __|Flnanclamienta Natdane 11/112/2093 § 34122023 |verificar funannamief}l_ode
develucién de fos erédit . . . . . plataformas. . -
evalucton dr ! : para el pago de sus crédilos. . Bl L
Verificar por parte def personal de
T1C°s de la SEFQET qure el 3cceso at .. Cescripddn de perfil de puestos, |
34 Falta de avisa por parta r:IE Banco Azteca de pagos m_db@as servidar de Goblerna se encuentra D‘Irecuun de Deyanire Salatar 1/12/202% | 14712/2003 Iverificar funcionamiento de
en Sucursal, - . Al Financlamlento Aldana SR
para fas operadones de | - -+ [plataformas.
paga diaria, SR .
. iComuniczeldn constantes con personal Descringion & fit & "
de TELECOMM para salventar algdn  1Dlreccion d Deyanire Sals escripcion de perfii de puestos,
35 I iy b " # raccion de yanre SUSAAN | saaa023 | 14/12/2023 lverificar fuacionamienta da
: delos Fin . {Aidana . : X Lataf . N
efectuado sus pagos en esas oficinas. slal a. ormas. . .
Infermacign d . cto tasuficlent factuar fab Uerad adecisdo po parte det Diteceidn d Deyanirs Sal b 1§ feta del
m ni crmba:mn & contaclo Insuficiente para efactuar lzhores benefidado de I soficitud de crédito I!eccA n ¢ e . Me:amre alazar 14/12/2003 | 1afizfzom ‘:]‘ta{menta 3R completa del
de cobranza. 2si come su velldacion. Flnandamiento ana solicitante.
Inf nde - dlarios da | i Capturar el programa de facturacidn birecctin d b e sal B " eta dal
42 nformatcién de fos vencimientos dlarios de los créditos las teléfonos adicionales y correo ireccién de eyanite Salazar 1122003 | sapzrages [POCUMentadiSn completa dal
administrados de forma Inadecuada. . Financlamlento Aldana sollcitante.
electronico de contacto,
Beneficiasios de los programas de Progorcionar al benefRriario fa ) .
i Ui kL ié i 8 b Sal i
2023 4 P ative a ASRI:rslgiOEL 43 FaEt:rlda 1nrclrma<rmn de.\ a:r:d»t:ad‘to al ei:duarei pago de su solicitud de autorizazién para Srreccion |‘ie . ':;vamre alazar 11/12/2023 | 14/12/2025 Da;:lf?e:lanun completa del
cartera vencida credito poi transterencia o depasito en bango, domicilar ef pago de sus eréditos. nanciamiento ana soltatante,
Por contingancia COVID-19 fn de actividad Respeldo la informacién de tos Direccln d Deyanire St o tacts Jeta det
44 o cantiagencla 19 Suspension de actividades POl | s sieas de tos programas, fondaos o irecclen de eyanire Safazar 11/12/2003 | 14/12/2023 |CoEUmentacion completa de

solicltante.

Elaborar un roncentrado de log
eréditos por cads fonda para levar et
reglstro de Jos vencmientos diarias
durante el mes,
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Bependencla o Ertidad]] Sevrearia de Fomento Econémica y Trabajo 1

Atancien persehalizada a las
: *. |®eneficdarios de los Programas,
Pago reclbido por parte daf benefidario aplicado 2 otre .|Fendos o Fdefcomisos admintstrados
nimero de referencia, B . por 1a Direcclén de Finandamiento,

. recalcando su nimera de referencla
de su crédlto,

5.1 13/1zf2023

14/12/2023

Expedlr los estados de cuentz de los
Reglstro contable del paga recibido aplicado a otro mimers  {crédltos a pagar por parte de los

de pagaré, - o k : Beneficiarlos, marcando ef mimeto de
’ ) : ireferencla 2 pagar y el manto e pago.

52 11/12/2023 147122023

Saldos de capital de lox coéditas . . L ) . A solicitud del Beneafictario, enviar gor

presentan diferencias entre los Sustantivo 4 ) Ca ASUMIR EL . Cancelacldn por parte dei Eena.ﬁcsariu dela domicillacién [torree eieclrdni:'o tos estados de

saidos contahbles y los saldos del . . o RIESGO . . {efecluada por el pago de sy crddio mediante redamo_ o cuenta de sus créditos y un resumen .
SIGEY. . . . Bancario de page no re_cnne:{dp. de las referencizs a pagar yios

S i E montos de pago.

11/12/2623 | 14322023

0235

Verificar fos movimientos bancatlos
de fos pages recfbides, Identificando al
" '|Beneficiatio y ef paga redbido,

Omisidn por parte del acreditade da proporcionar su admera
de referenda al Banco al mamenta del depdsito,

5.4 13/12/2023 | 14/12/2023 imoh

Previo a domicillar los pagos, verificar
fos mantes de fos beneficiarios y
verfficar que ne Aubiere pagade
antidpadamente la zmortizacisn dei
mes aclual, ’ ’

Indispensable que los interesados
tengan a su aleance medios digitales | Direceldn de Beyanire Salazar
de comunicacidn que parmitan teaer |Financiamianto Aldana

<omunicacion a distancia,

e se llevaron a caba ias reuniones de promogldn y atencidn
&1 dTrecta a los interesados, debido a la contigencia sanitarfa
coviD-19

Reglas de Operacién del Programa,
111272023 | 14/12/2023 |Manust de Procadimientos,
Caparitacion del Personal.

Revisar eantinuamenta la Tnformacidn
quUe s& 2mita a traves de medios
offclates, respecto a fas medidas de
salud

Sollcitar & (65 Tnieresados que se
presenten a ta oficina o a los eventos
Asesorla de Financiamiento e Salud M N ASUMIR EL que se realizan en diferentes sedes,
oiorgada da forma inefclents RIESGD qua acudan con tadas Jas madidas de
proteccicn parsenal o lo gue se
indique, como por ejempla...careta,

2023 6




