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. OBJETIVO
Promover herramientas y estrategias que fomenten el fortalecimiento comercial de los
productos y/o servicios de las MiPyMEs.

Il. ALCANCE
Aplica al personal adscrito al Departamento de Fortalecimiento Comercial de la Direccién de
Fortalecimiento Empresarial, adjudicada a la Subsecretaria de Inversion, Desarrollo Econémicoy
Financiamientos, de la Secretaria de Fomento Econdmico y Trabajo.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulos 5: 123; de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ambito Estatal
Articulo 42; del Codigo de la Administracién Publica del Estado de Yucatan.
Articulo 482; del Reglamento de Cédigo de la Administracion Publica del Estado de Yucatan.

IV. DEFINICIONES
DFE: Direccion de Fortalecimiento Empresarial.
DFC: Departamento de Fortalecimiento Comercial.
MiPyMEs: Micro, pequefia y medianas empresas.
PFC: Programa de Fortalecimiento Comercial.

V. RESPONSABILIDADES

1. Director de Fortalecimiento Empresarial
1.1. Aprobar contenido del programa.

2. Jefe de Departamento de Fortalecimiento Comercial
2.1. Desarrollar el contenido del programa de fortalecimiento comercial.
2.2. Investigar y contactar a los posibles ponentes.
2.3. Realizar el diagndstico empresarial a los futuros participantes.
2.4, Gestionar la documentacién de los participantes seleccionados.
2.5. Dar sequimiento a la ejecucion de los modulos del programa.
2.6. Supervisar el cumplimiento de los requisitos de los participantes para concluir el

programa.

N
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VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Jefe de Departamento de Fortalecimiento Comercial

1.

Desarrolla contenido del programa de fortalecimiento comercial con base en el
cumplimiento de los requisitos para la comercializacion nacional e internacional.

Director de Fortalecimiento Empresarial

2

Aprueba el contenido del programa de fortalecimiento comercial.

Jefe de Departamento de Fortalecimiento Comercial

3.
4,

Investiga y contacta posibles ponentes para cada modulo.
Entrevista alos ponentes.

Director de Fortalecimiento Empresarial

5.

Aprueba a los ponentes finales.

Jefe de Departamento de Fortalecimiento Comercial

6.

10.

1.
12,

13.

14.

16.

16.
14

Envia por medio de correos electronicos la aceptacion de los ponentes del programa de
fortalecimiento comercial y solicita material del modulo a los ponentes.

Recibe y valida el material enviado por los ponentes del modulo correspondiente.

Lanza convocatoria y entrega formatos de pre-inscripcion (F-PR-VMY-02), (F-PR-VMY-
03).

Recibe formatos de pre-inscripcion de los interesados en el programa de fortalecimiento
comercial (F-PR-VMY-02), (F-PR-VMY-03).

;El programa requiere diagnostico?

e Si:Continla en la actividad 1

e No: Contintaen la actividad 18

Agenda entrevistas para diagnosticos, en caso de aplicar.

Realiza diagnostico a los posibles participantes con formato de diagnéstico de
fortalecimiento comercial (F-PR-IFC-01).

;Cumple con el perfil laempresa?

e Si: Continta en la actividad 14.

¢ No: Continla en la actividad 16.

Envia por correo electronico la aceptacion y solicitud de documentacion para

inscripcion. ?—
JRecibe la documentacion completa?

o Si: Continua en la actividad 18. C]'f"‘

e No: Continua en la actividad 16.

Informa a los participantes que no cumplen con el perfil o ladocumentacion completa.

Vincula al participante de acuerdo con sus necesidades con instituciones publicas y/o E\
privadas. Fin del Procedimiento. 3
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18. Envia por correo electrénico laaceptacion y solicitud de documentacion parainscripcion.

19. Inicia el contenido del programa.

20. Da sequimiento a la ejecucion del programa.

21. Da seguimiento al cumplimiento de los requisitos solicitados a los participantes.

22. Entrega formatos de encuestas de satisfaccion (F-PR-RCE-02), (F-PR-RCE-03), (F-PR-
RCE-04)(F-PR-RCE-05) segun sea el caso.

23. Entrega de diplomas en la ceremonia de clausura, en caso de aplicar.

Fin del procedimiento.

VIl. INDICADOR

Indicador Formula Unidad de medida | Periodicidad Meta
Mipytike [(B-C)/C]x100 Porcentaje Anual 10%
asesoradas
Variables:
Variable B Empresas asesoradas en el periodo actual
Variable C Empresas asesoradas en el periodo anterior

VIl. ANEXOS

Cadigo Nombre del anexo Ubicacién AT* A BT Dls;;?::lon
Diagrama de flujo
del procedimiento
No aplica para |r.np.ulsar el FCO Indefinido | 1afo 1ano Eliminar
fortalecimiento
comercial de las
MiPyMEs yucatecas
F-PR- Formato de Pre- 2 afios 3 afios | 6 afios Archivo
VMY-02 inscripcion FCO Historico
PR !—'ormato de. Fres 3 afos Jafos | 6anos A'rcrlliyo
VMY-03 | inscripcion Digital FCO Historico
e, O FCO lafio | 2afios | 3afos | Eliminar
F-PR- Formato Er‘ncues’F{:\s ) ) ] o
de Satisfaccion FCO 1ano 2 afios | J afios Eliminar
RCE-03 F106
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F-PR- Formato Encuestas
de Satisfaccion FCO 1afo 2 afios | 3 anos Eliminar
RCE-04
programas
F-PR- Formato de
Encuesta de FCO 1afo 2 afios | 3 afios Eliminar
RCE-05 . e
Satisfaccion Digital
Formato de
F-PR- Diagnéstico de FCO 3 afos 3 afios | 6 afios Archivo
IFC-01 | Fortalecimiento an an L Historico
Comercial

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

IX. CONTROL DECAMBIOS
Fecha Ndimero de revisién Actividad
10/09/2019 00 Generacion del documento

Actualizacion del apartado VI Descripcion Del
Procedimiento y VIIl Anexos, en donde:

*Se actualiza Diagrama de flujo del procedimiento,
formato de pre-inscripcion F-PR-VMY-02 y formato
de Diagnostico de Fortalecimiento Comercial F-PR-
IFC-01.

*Se agregan formato de pre-inscripcion digital F-
PR-VMY-03 y formatos de encuestas de
satisfaccion F-PR-RCE-02, F-PR-RCE-03, F-PR-
RCE-04 y F-PR-RCE-05.

16/05/2022 01

X. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autoriz

Lic. Gerardo/Diaz de Zavala
Subsecretario de Inversion, Desartollo Econémicoy
ciamientos
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Formato de diagnastico de fortalecimiento comercial

Fecha:

*_ lenar todos los datos solicitados, en caso de no aplicar, indicar N/A.

[ DATOS DE LA EMPRESA 2
Nombre Comercial:
Razon social:

RFC:
Direccion:
C.P. Municipio: Estado:

[DATOS DEL CONTACTO i
Nombre completo:
Teléfono/celular empresarial:
Correo electronico empresarial:
Cargo en la empresa solicitante:

Breve descripcion del producto/servicio:

;Como comercializa sus productos?
Tipo solicitante:

00 Persona fisica O Persona moral 0 No definido
;Lamarca esta registrada ante el IMPI?

0 Si O No
;Afos de operacion de la empresa?

0 Menor de 1afno O Delabarfos 0 5 afios en adelante
A qué sector pertenece su empresa?

0 Primario(Agropecuario) Categoria:

0 Secundario(Industrial) (Con base en la clasificacién del Directorio Estadistico

] Terciario (Comercio / Servicios) Nacional de Unidades Econoémicas, DENUE)

[0 Cuaternario(Intelectual)
;Cual es su actividad o giro?

0 Industrial o productos 0 Comercial 0 Servicio
¢;Cuanto estarfa dispuesto a invertir en su negocio?

0 $0a S5,000 MXN 0 $5,000 a $10,000 MXN 0 $10,000 a $15,000 MXN
,Con cuantos empleados cuenta la empresa? %——-
¢Qué clasificacion tiene su empresa de acuerdo al nimero de empleados?

0 Micro(0al0) O Mediana(51a250)

0 Pequeria(11a50) [1 Grande(251en adelante)

Este documento es propiedad de la Secretaria de Fomento Economico y Trabajo.
Prohibida su reproduccion total o parcial sin previa autorizacién de la Direccion de Fortalecimiento Empresarial.
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[ DESCRIPCIONDEL NEGOCIO

;La empresa cuenta con mision?

g Si [l No
¢l.a empresa cuenta con vision?
o Si 1 No
:La empresa cuenta con analisis FODA?
0 Si 1 No
;La empresa cuenta con valores?
o Si O No
;La empresa cuenta con objetivos?
0 S 0 No

['MARCAYPRODUCTO/SERVICIO .~

¢Cuenta con logotipo?
0 Si 1 No

;Con qué normas de etiquetado, envase, empaque y embalaje cuenta su producto?

01 Nacional ;Cual?

[l Internacional ;Cual?

[1 Ninguna

0 Noaplica
;Cuenta con inscripcion al FDA?

0 Si [T No No aplica
+0ué tan factible seria que invierta en una nueva etiqueta?

0 Mucho 0 Poco O Nada 0 Noaplica
;0ué tan factible seria que invierta en un nuevo empaque?

O Mucho i Poco 0 Nada 1 Noaplica
:Su producto cuenta con tabla nutrimentaf?

o Si (1 No No aplica
(En caso de ser afirmativo, en qué otro idioma se encuentra?
;Tiene codigo de barras?

(1 Si [t No No aplica
;Esté afiliado a GS1?

O Si O No No aplica
[ MERCADO . _ P 1
JEnqué mercado comerC|aI|za actualmente su producto?

O Lecal [l Regional 0 Nacional (1 Internacional
Modo{s) de venta para su mercado actual:

0 Ventadirecta 1 Consignacion O Nacional (1 Local propio

[ Autoservicio O Distribucién U Internacional 0 Otroo_.__
Modo(s) de venta para sumercado potencial:

1 Ventadirecta 0 Consignacion [1 Nacional 0 Local propio

00 Autoservicio 00 Distribucién O Internacional  Otro:

Este documento es propiedad de la Secretaria de Formento Econdmico y Trabajo.

Prohibida su reproduccion total o parcial sin previa autorizacion de la Direccion de Fortalecimiento Empresarial.

F-PR-IFC-01-R01

Pagina2deb

T
u
y



% Juntos transformemos

Yucatan | Subsecretaria de Inversion, Desarrollo Economicoy
GOBIEANO OEL ESTADG FinanCiamientOS
Direccion de Fortalecimiento Empresarial

yid
Formato de diagnostico de fortalecimiento comercial

Mencione sus productos/servicios principales de venta y precio:

MERCADOTECNIANACIONAL =~

;Cuenta con pagina web?

0o Si 0 No
URL péagina:
+En qué idioma se encuentra la pagina web?
0 Espanol 0 Inglés 0 Otro:
;Cuales son las redes sociales con las que cuenta su empresa?
1 Facebook 0 Pinterest 0  Youtube
O Instagram 0 Twitter (i LinkedIn
(i Otro:
¢Invierte en publicidad?
0 Si 0 No
(Endénde?
0 Redessociales 0 Google (1 Otros:
;Cuenta con una base de datos con correo?
0 Si 0 No
;Envia newsletter/boletines?
0 Si {1 No
;Realiza envio de promociones a través de whats app?
0 Si O No
¢;Tiene una estrategia comercial?
0 Si L No
;Cuenta con un plan de medios?
a Si i1 No

;Su empresa tiene la capacidad de aumentar la produccién actual?
0 Si O No
;Qué medios de cobranza y/o factoraje ha utilizado?

;Sabe si su empresa califica como sujeto de crédito en caso de necesitar un financiamiento?
o Si 7 No
;Su empresa ha adquirido alguin crédito o cuenta con uno actualmente?
0 Si O No
+En caso de ser afirmativo, cual?

Este documento es propiedad de la Secretarfa de Fomento Econdmicoy Trabajo.
Prohibida su reproduccién total o parcial sin previa autorizacion de la Direccion de Fortalecimiento Empresarial,
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LOGISTICA Y EXPORTACION

O Aplica (1 Noaplica
:Su empresa ha exportado?

O Si 0 No
Sino ha exportado:
A qué destinos le gustaria hacerlo?
Si ha exportado:
¢;De qué manera?

(1 Directa O Indirecta 0 Ambas
;A qué destinos?
,Cual es su oferta exportable (porcentaje/unidades de su produccion destinada para exportar)?

;De cuanto aproximadamente es el porcentaje de sus exportaciones con base a sus ventas?

O 0%al20% 0O 51al80%

0 21alb0% 0 81%al100%
;Conoce a detalle las fracciones arancelarias de sus productos?

o Si 0 No

;Cuenta con personal dedicado a la revision documental, tanto de las facturas como cualquier otro
documento requerido durante el trafico y despacho de mercancia en aduana?

0o Si 0 No
:Su empresa ha trabajado con un proveedor de transporte de exportacion (maritimo, aereo, terrestre,
etc.)?

o Si 0 No

JEn caso de ser afirmativo, cual?
;Su empresa cuenta con un agente aduanal?
o Si (1 No
.En caso de ser afirmativo, quién es?
¢;Cuenta con personal capacitado para desarrollar negocios internacionales?
a Si [0 No
;Conoce las barreras arancelarias y no arancelarias de sus productos en el mercado meta?
o Si O No
;Conoce el medio de transporte que utilizara para acceder al mercado objetivo?
o Si O No
¢De ser afirmativo, cuales son?
¢Ha realizado cotizaciones bajo INCOTERMS para hacer exportaciones?

o Si 0 No
.El precio de venta final de sus productos es competitivo en el mercado objetivo?
o Si O No 0 Nolosé

Este documento es propiedad de |a Secretaria de Fomento Econdmicoy Trabajo.
Prohibida su reproduccion total o parcial sin previa autorizacion de la Direccidn de Fortalecimiento Empresarial.
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O Aplica O Noaplica
;Haidentificado mercados internacionales potenciales?
o Si 0 No

;Ha realizado una investigacion sobre el consumo o uso de sus productos en el mercado objetivo?

0 oSi 0 No
;Conoce ios diferentes canales de distribucién de sus productos en el mercado objetivo?

g Si 0 No
En caso de ser necesario, scuenta con los requisitos para poder realizar un viaje de trabajo al pais

destino de su producto (documentos, presupuesto, etc.)?

o S 0 No
;En qué tipo de ferias ha participado?
1 Nohe participado 0 Regional 0 Nacional i1 Internacicnal

Si ha participado, ¢cuales han sido?

;Cuenta con fichas técnicas de sus productos?
0 Si 0 No

+En caso de ser afirmativo, qué otro idioma las tiene?
De ser necesario, s estaria usted dispuesto a realizar envios de muestras a clientes potenciales?
&

o St 0 No

¢Harecibido al.g.d.n apoyo pl:ib|.iCO?
0 Si O No

¢ Ha participado en algtin programa de gobierno?
o Si 0 No

SEGUIMIENTO (indicar actividades pendientes posterior a estediagnostico) ..~ .~

~ Revisadopor:

Este documento es propiedad de |a Secretaria de Fomento Econdmico y Trabajo.
Prohibida su reproduccion tatal o parcial sin previa autorizacion de la Direccion de Fortalecimiento Empresarial.
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Formato de pre-inscripcion

Fecha:

DATOSDELAEMPRESA © = -
Noembre Comercial:
Razon social:

RFC:

Direccion:

C.P. Municipio: Estado:
Breve descripcion del producto/servicio:

Sector:

Agroindustria

Alimentos y bebidas

Artesania, textil y joyeria

Productos del mar

industria (metales, plasticos y madera)

Tecnologia
Construccion
Gubernamental
Otro

o O 2 I
ooon

Giro:
0O Industrial o productos 1 Comercial (1 Servicio

[ DATOS DEL CONTACTO
Nombre completo:
Teléfono/celular empresarial:
Correo electrénico empresarial:
Cargo en la empresa solicitante:

Edad: Sexo: Discapacidad: Maya hablante
0 Menordel8 0O Mujer O Si 0 Si
{ 18a28 0 Hombre I No 0 No
N 30a39
O 40a49
0 b0ab8
0 60omas

0 Asesoria General O Logistica y Exportacion
O Organizacionh Empresarial 1 Otro:
0 Impulso Comercial

NOTAS.

“Revisado por:

Este documento es propiedad de la Secretaria de Fomento Economiceo y Trabajo.
Prohibida su reproduccion total o parcial sin previa autorizacion de {a Direccion de Fortalecimiento Empresarial.
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GOBIEAKO DEL ESTADG

Formato de encuesta de satisfaccion

Estimado participante:

Con el abjetivo de brindarle un mejor servicio y mantenernos actualizados en temas de su interés,
agradecemos de antemano responda esta breve encuesta.

Programa:

Empresa:
Sector:
Nombre:
Correo empresarial:
Teléfono empresarial:

Marque con una "X" el nivel de satisfaccion que tiene con respectoa cada uno de los siguientes criterios:

Contenido de la capacitacion

Utilidad del tema presentado

Desempefio del capacitador

Duracion de la capacitacion

Organizacion de la capacitacion

Instalaciones

Comentarios:

;0ué considera podriamos mejorar?

;Qué temas de interés le gustaria convocaramos?

iMuchas gracias!
Direccidn de Fortalecimiento Empresarial.
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Este documento es propiedad de la Secretaria de Fomento Fcondmico y Trabajo.
Prohibida su reproduccion total o parcial sin previa autorizacion de la Direccién de Fortalecimiento Empresarial.
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lj % Juntos transformemos : SECRETARiA DE FOMENTO ECON(')MICO Y TRABAJO

*‘:\§r Yucatan  Subsecretariade Inversion, Desarrollo Econdmicoy
.'I GOBIEAND DEL ESTADD | FinanCiamientOS

Direccidn de Fortalecimiento Empresarial

Formato de einc':hesté_qe Sérti_sfa-écién I-:1_0_8 R

Estimado participante:

Con el objetivo de brindarle un mejor servicio, agradecemos de antemano responda esta breve
encuesta, marcando con una“X" su respuesta.

1. ¢Tegustd la presentacion?

Mucho Algo Poco Nada

2. ¢Crees que el presentador domina el tema?

Mucho Algo Poco Nada

3. ¢Te fue dtillainformacion?

Mucho Algo Poco Nada

Municipio:
Empresa:
Nombre:
Teléfono empresarial:
Programa:

Este documento es propiedad de la Secretaria de Fomento Economico y Trabajo.
Prohibida su reproduccion total o parcial sin previa autorizacion de la Direccion de Fortalecimiento Empresarial.
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T SECRETARIA DE FOMENTO ECONGMICO Y TRABAJO
s = Subsecretaria de Inversion, Desarrolio Econémicoy
YGHEEELE;E»“ Financiamientos
Direccién de Fortalecimiento Empresarial

Formato de encuesta de satisfaccion programas

Estimado participante:

Con el objetivo de brindarie un mejor servicio y mantenernos actualizados en temas de su interes,
agradecemos de antemano responda esta breve encuesta.

Programa:

Empresa:
Nombre:

Marque con una"X” el nivel de satisfaccion que tiene con respecto a cada uno de los siguientes criterios:

Claridad de los objetivos

Relevancia del contenido

Habilidades técnicas del
ponente

Habilidades pedagégicas del
ponente

ponente
Habilidades pedagogicas del
ponente

Claridad de los objetivos
Relevancia del contenido
Habilidades técnicas del
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Este documento es propiedad de la Secretaria de Fomento Econdmico y Trabajo.
Prohibida su reproduccion total o parcial sin previa autorizacion de la Direccién de Fortalecimiento Empresarial.
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« ... SECRETARIADE FOMENTO ECONGMICO Y TRABAJO
! Yucatén Subsecretaria de Inversion, Desarrollo Econémicoy
‘r GOBIEANO DEL ESTADD i FinanCiamiEntOS

Direccion de Fortalecimiento Empresarial

Formato de encuesta de satisfaccion programas

, NOMBRE DEL MODULO
Médulo #
NOMBRE PONENTE
Criterios Exceslente Bu:no Reg3ular Insuﬂ;iente Deﬂc;ente

Claridad de los objetivos

Relevancia del contenido

Habilidades técnicas del
ponente

Habilidades pedagdgicas del
ponente

Comentarios:

;Qué considera podriamos mejorar?

:Qué tema agregaria para complementar el programa?

iMuchas gracias!
Direccion de Fortalecimiento Empresarial.
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Este documento es propiedad de la Secretaria de Fomento Econémico y Trabajo.
Prohibida su reproduccién total o parcial sin previa autorizacion de la Direccion de Fortalecimiento Empresarial.
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