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. OBJETIVO
Atender a los usuarios que requieran de informacion referente a los indicadores econémicos en
los niveles municipal, estatal, regional, nacional e internacional, para resolver las dudas que
tengan.

. ALCANCE
Aplica al personal adscrito en el Departamento de Informacién Econémica de |la Secretaria de
Fomento Economico y Trabajo.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 6, apartado A, Fraccion I: de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 8, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ambito Estatal

Articulo 477; Capitulo Unico; Titulo XIV Secretaria De Fomento Econémico Y Trabajo. Reglamento
del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan.

Articulo 10. Responsabilidades y funciones de los directores generales, directores y jefes de
departamento o sus equivalentes; de los Lineamientos para la Implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal
Articulo 11. Capitulo Il, Cédigo de Administracion Publica.

IV. DEFINICIONES
Indicador Econémico: Indice que permite representar una realidad econdmica de manera
cuantitativa y directa.
Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS): Pagina WEB en la que se detallan todos los
tramites y servicios vigentes en las Dependencias y Entidades.

V. RESPONSABILIDADES
1. Director de Planeacion y Competitividad Economica.
1.1 Supervisar que hayan sido resueltas las solicitudes de informacion, con indicadores
fiablesy sin una prolongada espera.
2. Jefe de Departamento de Informacion Econédmica.
2.1. Revisar las solicitudes de informacién recibidas.
2.2.  Procesar lainformacion de acuerdo a la informacién necesitada.

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Solicitante /‘)
1. Ingresa al Registro Estatal de Tramites y Servicios a través de ( A g
https://tramites.yucatan.gob.mx.
2. Daclicen el apartado que dice: dependencias. {

e
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3. Ubicalapestafaque dice: Secretariade Fomento Economicoy Trabajo y buscar: Servicio
de informacion estadistica.
4. Daclic eniniciar el tramite
5. Elige la opcion continuar como invitado
8. Se podrarealizar la pre-solicitud en lineallenando todos los campos de datos personales
y documentos oficiales.
Jefe de Departamento de Informacion Economica.
7. Recibe las solicitudes via correo electronico.
8. ldentifica el tipo de informacidn solicitada.
9. ¢Secuentaconlainformacion?
e Si: Continta en la actividad 11.
e No: Continda en la actividad 10.
10. Recomienda otras instituciones que pueden proporcionar dicha informacion. Fin del
Procedimiento.
11. Procesa la informacian segun la solicitud.
Director de Planeacion y Competitividad Econémica.
12. Valida que la informacion sea correcta.
Jefe de Departamento de Informacion Econdmica.
13. Archiva en electrénico lainformacion procesada.
14. Envia al usuario la informacién requerida.
Fin del procedimiento.

Vil. INDICADOR

Indicador Formula Unidad de medida Periodicidad Meta
(Namero de
Solicitudes saolicitudes Porcentaje Trimestral 90%
resueltas resueltas / Total de
solicitudes)*100

Vill. ANEXO0S
= = * . - T
Cadigo Nombre del anexo Ul:‘u'ca s i 2 Dlspc.:smton
cion final
Diagrama de Flujo del
Procedimiento para
No | AtenderSolicitudesde | o | \njefinido | 1AR0 |  1Afio Eliminar
aplica | Informacion Referente a
Indicadores
Econdmicos
*AT= Archivo de trdmite; AC= Archivo de concentraciaon; PTC= Plazo total de conservacion. t
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IX. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Nimero de revision Actividad
23/06/22 00 Generacion del documento.

X. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizé

/\\«WM{G/J

\_ Ing. Joaquin E. Mler Teran Puerto
Subseécretario de Planeacién, Promocl ny Proyectos
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GORIERNO DEL ESTADO

Diagrama de Flujo del Procedimiento para Atender Solicitudes de Informacién Referente a Indicadores
'Econémicos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios

Atender Solicitudes de Informacion
Referente a Indicadores
Econdmicos en el Registro Estatal
de Trdmites y Servicios

1. Ingresa al Registro Estatal de Tramites
Servicios a través dehitps://
tramites.yucatan.gob.m#

Sdlicitante

—

2.Da clic en el apartado que dice :
dependencias .

Solicitante

v

3. Ubica la pestana que dice: Secretarfa
de Fomento Econdmico y Trabajoy
buscar: Servicio de informacién
estadistica.

Solcitante

v

4, 0a clic en iniciar el Tramite

Solicitante

v

6. Elige ls opcion continuar como invitade

Solicitante

!

6. Se podré realizar la pre-solicitud en
linea llenando todos los campos de datos
personales y documentos oficiales .

Solicitante

7. Recibe las solicitudes via correo
electrénico.

Jefe de Departamento de Informacion
Econémica

P .

8. Identifica el tipo de informacion
solicitada.

Jefe de Departamento de Informacion
Econémica

9.;Se cuenta con la informacion?

Si

11. Procesa la informacién segun la
solicitud.

Jefe de Departamento de Informacién
Econdmica

v

12. Valida gue la informacion sea correcta.

Director de Planeacién y Competitividad
Econt

!

13 Archiva en electrénico la informacisn
procesada.

Jefe de Departamente de Informacién
Econdémica

|

14, Envia al usuario la infermacién
requerida .

Jefe de Departamento de Informacion
Econémica

Solicitudes atendidas de
Informacin Referente a
Indicadores Econdmicos en el

Registro Estatal de Tramites y
Servicios
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10. Recomienda otras instituciones que
pueden proparcionar dicha infermacion .

Jefe de Departamento da Informacién
Econdémica
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