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. OBJETIVO

Atender a los usuarios que requieran de informacion referente a los indicadores econdmicos en
los niveles municipal, estatal, regional, nacional e internacional, para resolver las dudas que
tengan.

II. ALCANCE
Aplica al personal adscrito en el Departamento de Informacion Economica de la Secretaria de
Fomento Economico y Trabajo.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 8, apartado A, Fraccion |: de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 8, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ambito Estatal

Articulo 477; Capitulo Unico; Titulo XIV Secretaria De Fomento Econémico Y Trabajo. Reglamento
del Codigo de la Administracion Publica de Yucatan.

Articulo 10. Responsabilidades y funciones de los directores generales, directores y jefes de
departamento o sus equivalentes; de los Lineamientos para la Implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal
Articulo 11. Capitulo I, Cédigo de Administracion Publica.

IV. DEFINICIONES ’
Indicador Econdémico: Indice que permite representar una realidad economica de manera
cuantitativay directa.

V. RESPONSABILIDADES
1. Director de Planeacion y Competitividad Economica.
1.1. Supervisar que hayan sido resueltas las solicitudes de informacion, con indicadores
fiables y sin una prolongada espera.
2. Jefe de Departamento de Informacién Econdmica.
2.1. Revisar las solicitudes de informacion recibidas.
2.2.  Procesarlainformacion de acuerdo a la informacidn necesitada.

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Jefe de Departamento de Informacion Economica.

1. Atiende al usuario fisicamente o por llamada telefonica.
Solicita al usuario que le envie la informacion requerida via electrénica.
Recibe las solicitudes via correo electronico.
|dentifica el tipo de informacion solicitada.
;Se cuenta con lainformacion?
e Si: Contintaen la actividad 7.
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e No: Contintaen la actividad 6.
6. Recomienda otras instituciones que pueden proporcionar dicha informacion. Fin del
Procedimiento.
7. Procesalainformacion segun la solicitud.
Director de Planeacion y Competitividad Economica.
8. Valida que lainformacion sea correcta.
Jefe de Departamento de Informacion Economica.
9. Archiva en electrénico lainformacion procesada.
10. Envia al usuario la informacion requerida.
Fin del procedimiento.

Vil. INDICADOR

Indicador Formula Unidad de medida Periodicidad Meta
(Numero de
Solicitudes solicitudes Borcentale Trimestral 90%
resueltas resueltas/ Total de
solicitudes)*100

Vill. ANEXOS

del T* * % . iR
Codigo Nombre de Ubicacién A AC PTC Dlsp?smlon
anexo final

Diagrama de Flujo
del Procedimiento
para Atender
No Solicitudes de
aplica Informacion
Referente a
Indicadores
Economicos

IEC Indefinido | 1Ano 1 Afio Eliminar

*AT= Archivo de tramite: AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

IX. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Ndamero de revision Actividad
08/10/2019 00 Generacion del Documento
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8.Valida que la informacion sea correcta.

Director de Planeaclon y Competitividad

Ecenémica
1.Recibe al usuario via fisica o por llamada
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Jefe do Departamento de Informacién
Econdmica 9.Archiva en electronico la informacién
procesada.
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Jefe de Departamento de Informacion
Econémica 10.Envia al usuario la informacién
requerida.
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3.Recibe las solicitudes via correo
electronico.

Jefe de Departamento de Informacion
Econémica

Atender Solicitudes de Informacion
Referentes a Indicadores
Ecandmicos, finalizado.

4.]dentifica el tipo de informacion
solicitada.
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Econémica
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Jefe de Departamento de Informaclon
Econémica
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Y
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Econémica
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